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У статті розглянуто сутність, наведено класифікацію та висвітлено історичні 

аспекти розвитку технологій штучного інтелекту, виявлено тенденції та окреслено 

перспективи використання потенціалу сучасних інформаційних технологій у різних сферах 

суспільного життя. Обґрунтовано, що застосування можливостей систем на основі 

штучного інтелекту в бухгалтерській практиці дає змогу автоматизувати виконання 

окремих облікових операцій, зокрема обробку та аналіз значних масивів бухгалтерської 

інформації, перевірку облікових даних і виявлення помилок, попередження фактів 

шахрайства, а також дозволяє економити матеріальні та людські ресурси на ведення 

бухгалтерського обліку, підвищує ефективність облікового процесу загалом. Попри 

наявність значних переваг інтеграції штучного інтелекту в обліковий процес, встановлено, 

що використання інтелектуальних інформаційних технологій має ризики для галузі 

бухгалтерського обліку, які пов’язанні з вивільненням значної кількості робочих місць, 

недостатнім рівнем конфіденційності та безпеки облікових даних, складністю 

впровадження інтелектуальної системи бухгалтерського обліку, а також відсутністю 

нормативної регламентації порядку використання систем штучного інтелекту в 

обліковому процесі. Визначено, що потенціал систем із підтримкою штучного інтелекту 

поступово впроваджується в бухгалтерському обліку і цей процес буде тільки 

посилюватись через стрімкий розвиток інформаційних технологій і тенденцію до 

автоматизації бізнес-процесів, однак про повноцінну інтеграцію штучного інтелекту в 

облікову практику дотепер не йдеться. Для широкого впровадження штучного інтелекту в 

галузь бухгалтерського обліку запропоновано комплекс заходів, що передбачають 

культивування позитивного ставлення до інтелектуальних інформаційних технологій, 

розробку національної політики та стратегії впровадження систем штучного  

інтелекту, підвищення професійного рівня фахівців-практиків, розробку інформаційних 

систем для автоматизації бухгалтерського обліку на основі технологій штучного 

інтелекту. 

Ключові слова: штучний інтелект, інформаційні системи, інновації, блокчейн, 

бухгалтерський облік, інтелектуальний облік. 

Рис.: 3. Літ.: 18. 
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The article examines the essence, classifies and highlights the historical aspects of the 

development of artificial intelligence technologies, identifies the trends and outlines the prospects 

for using the potential of modern information technologies in various spheres of public life. It is 

substantiated that the application of the capabilities of artificial intelligence-based systems in 

accounting practice makes it possible to automate certain accounting operations, in particular, 

processing and analysis of large amounts of accounting information, verification of accounting 

data and detection of errors, prevention of fraud, and also saves material and human resources for 

accounting, and increases the efficiency of the accounting process in general. Despite the 

significant advantages of integrating artificial intelligence into the accounting process, it is 

established that the use of the intelligent information technologies has risks for the accounting 

industry, which are associated with the release of a significant number of jobs, insufficient 

confidentiality and security of accounting data, the complexity of implementing an intelligent 

accounting system, and the lack of regulatory regulation of the procedure for using artificial 

intelligence systems in the accounting process. It is determined that the potential of artificial 

intelligence-enabled systems is gradually being used in accounting and this process will only 

intensify due to the rapid development of information technology and the trend towards automation 

of business processes, but there is still no talk of full integration of artificial intelligence into 

accounting practice. In order to ensure widespread implementation of artificial intelligence in the 

field of accounting, the author proposes a set of measures which include cultivation of a positive 

attitude towards intelligent information technologies, development of a national policy and strategy 

for implementation of artificial intelligence systems, professional development of practitioners, and 

development of information systems for automation of accounting based on artificial intelligence 

technologies. 

Key words: artificial intelligence, information systems, innovations, blockchain, 

accounting, intelligent accounting. 

Fig.: 3. Ref.: 18. 

 

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток технологій штучного 

інтелекту протягом останніх десятиліть призвів до фундаментальних змін у 

різних сферах людської діяльності й бухгалтерський облік не є винятком. У 

2023 р. обсяг світового ринку штучного інтелекту оцінювався в 

196,63 млрд дол. США і прогнозується, що до 2030 р. його щорічне зростання 

становитиме в середньому 37,3% [1]. З огляду на те, що можливості штучного 

інтелекту збільшуються в геометричній прогресії, він стає важливим 

каталізатором змін традиційної практики бухгалтерського обліку, пропонуючи 

безпрецедентні нині перспективи для автоматизації рутинних операцій, 

підвищення точності та швидкості обробки даних, розширення аналітичних 

функцій. Потенційний вплив штучного інтелекту на бухгалтерські процеси 

неможливо переоцінити, про що свідчить його дедалі більша інтеграція в різні 

аспекти фінансового менеджменту. 

Застосування можливостей штучного інтелекту в сфері бухгалтерського 
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обліку потребує критичного вивчення етичних аспектів і нормативної бази. 

Використання алгоритмів штучного інтелекту в обліковому процесі ставить на 

порядок денний питання щодо збереження конфіденційності та безпеки 

бухгалтерської інформації, надійності алгоритмів і підзвітності. Розуміння 

етичної сторони впровадження систем штучного інтелекту має першочергове 

значення для забезпечення його відповідального використання в бухгалтерській 

практиці. Крім того, актуальною є проблема адаптації традиційної системи 

бухгалтерського обліку до технологій штучного інтелекту, а також 

збалансування використання сучасних інноваційних систем через регулятивний 

нагляд для забезпечення захисту цілісності, прозорості та збереження облікової 

інформації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження технологій 

штучного інтелекту та застосування їхніх можливостей у різних сферах 

суспільного життя та, зокрема, у сферах обліку і фінансів знайшли широке 

представлення у працях багатьох закордонних і вітчизняних вчених-

економістів. С. Суттон, М. Голт і В. Арнольд констатують, що кількість 

наукових досліджень щодо напрямів використання штучного інтелекту в 

бухгалтерському обліку та фінансах суттєво зросли протягом останніх років і є 

результатом активного розвитку інформаційних систем і технологій [2]. Так, 

сутність і тенденції процесів цифрової трансформації, які стають передумовою 

революційних змін у бухгалтерському обліку, роблячи його ефективнішим, 

надійнішим і точнішим висвітлено у дослідженні О. Коваль та О. Томчук [3]. 

Важливість цифровізації в практиці бухгалтерського обліку через створення 

умов для масштабування бізнесу та підвищення рівня його фінансової безпеки 

обґрунтовують у своїй праці А. Довбуш й І. Белова [4]. Проблеми та 

перспективи застосування технології блокчейн у сфері обліку та фінансів 

висвітлено у дослідженні В. Захарченка [5]. Зокрема, автор розкриває позитивні 

сторони та виокремлює загрози, пов’язані з активним використанням блокчейн 

та електронних грошей, у контексті забезпечення стабільності фінансової 

системи. 

Зміст концепції штучного інтелекту, його значення та приклади 

застосування у бізнесі та бухгалтерському обліку, а також бачення майбутнього 

професії бухгалтера висвітлено у праці А. Халед Аль-Кохеджі й А. Аль-

Сартаві [6]. У дослідженні Г. Ляхович й О. Вакун виокремлюються методи 

штучного інтелекту, які можуть знайти широке практичне застосування в 

бухгалтерській професії, зокрема експертні системи, аналітика даних і нейронні 

мережі [7]. Обґрунтування порядку використання цифрових інновацій в 

бухгалтерській практиці (технології «хмарного» обліку, структурованих баз 

даних, блокчейн-технології, безконтактної ідентифікації облікових даних, 

мобільних бухгалтерських програм тощо) наведено у праці І. Крюкової [8]. 

Переваги й недоліки впровадження технології штучного інтелекту 

висвітлюються у праці Г. Джін, Л. Джін, Ч. Кю, В. Ксіао й Ч. Фан [9]. Зокрема, 

вчені переконані, що застосування технологій штучного інтелекту автоматизує 

виснажливі й рутинні операції, значно підвищуючи ефективність облікової 

роботи. Наслідки впровадження можливостей штучного інтелекту в 



 

                                                                                                     http://efm.vsau.org/  

72 

 

Е
к
о
н

о
м

ік
а
, 

ф
ін

а
н

си
, 
м

ен
ед

ж
м

ен
т

: 
а
к
т

уа
л

ь
н

і 
п

и
т

а
н

н
я

 н
а
ук

и
 і

 п
р
а
к
т

и
к
и

, 
2
0
2
4
, 
№

1
 

бухгалтерський облік досліджують Ч. Лі, С. Гаогао і Ф. Мін [10]. Вчені 

зазначають, що серед іншого активна інтеграція штучного інтелекту в 

бухгалтерську сферу потребуватиме складної багатопрофільної підготовки 

майбутніх фахівців-обліковців через співпрацю бізнесу й закладів освіти. 

У глобальному дослідженні, проведеному міжнародною компанією 

Томсон Рейтер (Thomson Reuters), стверджується, що широкомасштабне 

застосування штучного інтелекту призведе до значних змін, які будуть 

переважно позитивними; штучний інтелект не замінить висококваліфікованих 

бухгалтерів, але бухгалтер, який вміє використовувати можливості штучного 

інтелекту в професійній діяльності, безумовно замінить того, хто не 

використовує цю технологію [11]. А. Гасан вказує на необхідність підготовки з 

боку освітян, регуляторних і професійних організацій до сучасних викликів у 

бухгалтерській діяльності, зумовлених широким впровадженням можливостей 

блокчейн-технології та штучного інтелекту [12]. А. Голмс й А. Дуглас 

зазначають, що академічна спільнота має реагувати на ці виклики через зміну 

фокусу під час розробки й перегляду навчальних програм з бухгалтерського 

обліку через формування спеціальних комп’ютерних навичок; на регуляторні 

органи мають покладатися завдання з розробки політики застосування 

штучного інтелекту в обліковій сфері, а професійні організації мають 

перебудувати процес професійного розвитку, підвищення кваліфікації та 

навчання бухгалтерів [13]. Вчені переконані, що абсолютно очевидним є факт 

кардинальних змін у бухгалтерській професії протягом найближчого часу. 

Аналіз кореляційної залежності простоти й корисності використання 

штучного інтелекту, а також рівня готовності бухгалтерів до впровадження цих 

технологій у практичній діяльності наводиться у науковій праці Г. Дамерджі й 

А. Салімі [14]. Зокрема, результати дослідження показують, що простота 

застосування та корисність технологій штучного інтелекту мають значний 

вплив на готовність до їхнього впровадження в бухгалтерську практику. 

Імплементація технологій штучного інтелекту в бухгалтерську практику 

безпосередньо пов’язана з поняттям «інтелектуальний облік». З. Ван, І. Ге, 

Г. Цзян і Ч. Ю зазначають, що інтелектуальний облік базується на технології 

штучного інтелекту, який може забезпечити високу ефективність виявлення, 

класифікації та обробки бухгалтерських операцій [15]. Результати 

експериментальних досліджень, наведених у науковій праці С. Чен й 

Е. Вільямс, показують, що впровадження інтелектуальної системи 

бухгалтерського обліку підвищують ефективність фінансового обліку на 

підприємстві на 16,8% [16]. 

З огляду на вищезазначене, можна констатувати, що проблемні аспекти 

впровадження технологій штучного інтелекту в бухгалтерську практику 

знаходять широке висвітлення у дослідженнях вчених-економістів й обліковців. 

Інтеграція сучасних інформаційних технологій в обліковий процес створює 

умови для забезпечення точності, прозорості, оперативності й безпечності 

бухгалтерських даних. Через те, що технології з підтримкою штучного 

інтелекту продовжують невпинно розвиватися, їхні можливості й перспективи 

використання в бізнесі постійно розширюються, що ставить на порядок денний 
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опрацювання оптимальних методик і практик використання таких інноваційних 

технологій в бухгалтерській професії. 

Формулювання цілей статті. Мета дослідження полягає в обґрунтуванні 

сутності штучного інтелекту та можливостей його застосування для оптимізації 

облікових процесів й оцінці впливу сучасних інформаційних технологій на 

трансформаційні перетворення в бухгалтерському обліку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Штучний інтелект відіграє 

важливу роль у стимулюванні економічного зростання та розвитку інновацій 

через підвищення продуктивності праці, ефективності господарської діяльності 

та конкурентоспроможності продукції. Завдяки автоматизації штучний інтелект 

оптимізує бізнес-процеси, зменшує операційні витрати й спрямовує 

вивільнений людський капітал на реалізацію важливіших завдань. Здатність 

штучного інтелекту аналізувати великі обсяги даних сприяє науковим 

відкриттям і технологічному прогресу, створюючи нові ринки й суттєво 

трансформуючи існуючі галузі економіки. Країни, які інвестують у 

дослідження штучного інтелекту, отримують конкурентну перевагу й 

забезпечують довгострокове економічне зростання. 

Історія штучного інтелекту бере свій початок ще з 1956 р. і пов’язана з 

діяльністю групи вчених Дартмутського літнього дослідницького проєкту зі 

штучного інтелекту (США). Відтоді його розвиток пройшов через етап 

теоретичної розробки й комерціалізації. На ранній стадії теоретичного розвитку 

технології штучного інтелекту покладалися в основному на логічне мислення та 

експертні системи для вирішення проблем, а рівень інтелекту був відносно 

низьким. Завдяки появі алгоритмів глибокого навчання (DNN), поширенню 

глобальних даних і розробці високопродуктивних процесорів штучний інтелект 

зробив великий прорив. У 2011 р. робот IBM Watson брав участь у телевізійній 

вікторині й переміг, що було великою подією у комерціалізації штучного 

інтелекту. Згодом почали постійно з’являтися різні додатки на смартфони 

(Apple Siri тощо), інтелектуальне програмне забезпечення (Google Translate й 

ін.) і комерційні роботи (AlphaGo тощо), а технології штучного інтелекту 

починають відігравати дедалі більшу роль у дослідженнях, професійній 

діяльності й інших сферах суспільного життя [10]. 

Штучний інтелект – це галузь комп’ютерної лінгвістики та інформатики, 

орієнтована на розробку алгоритмів, систем і комп’ютерних програм, здатних 

виконувати завдання, які традиційно вимагають застосування людських 

когнітивних здібностей (здатність розуміти, сприймати й опрацьовувати 

інформацію). Методи штучного інтелекту часто використовують алгоритми 

машинного навчання для аналізу великих обсягів інформації та отримання 

релевантних даних, що дає змогу інтелектуальним машинам вирішувати 

складні проблеми й завдання, а також адаптуватися до нових ситуацій. 

Інтеграція штучного інтелекту у різні сфери суспільного життя 

передбачає застосування широкого спектру технологій та методів, які можна 

класифікувати за різними критеріями. Один із основних – рівень 

інтелектуальної здатності штучного інтелекту. Відповідно до цього критерію 

штучний інтелект можна класифікувати на «слабкий» і «сильний» штучний 
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інтелект, реактивні системи штучного інтелекту, машинне навчання, глибоке 

(глибинне) навчання, еволюційні алгоритми й формальні методи (рис. 1).  

 

     
Рис. 1. Класифікація видів штучного інтелекту 

Джерело: сформовано авторами 
 

Основними видами штучного інтелекту є «слабкий» штучний інтелект, 

що не має здатності мислити, міркувати й самостійно вирішувати проблеми, 

який, зазвичай, використовується в електронно-обчислювальних машинах, і 

«сильний» штучний інтелект, який має автономну свідомість і незалежне 

мислення, може думати, міркувати й вирішувати проблеми. Наразі, оскільки 

технологічний рівень «сильного» штучного інтелекту є незрілим і продовжує 

активно розвиватися, «слабкий» штучний інтелект є популярнішим [9, с. 249]. 

Штучний інтелект має широкий спектр практичного застосування, 

зокрема розпізнає обличчя, здійснює інтелектуальний пошук, обробку аудіо й 

зображень, що створює значні переваги для багатьох галузей. Будучи якісно 

вищим етапом розвитку інформаційних технологій, штучний інтелект надає 

людині більше зручностей та можливостей його використання для вирішення 

різних завдань у професійній сфері. Системи штучного інтелекту добре 

підходять для автоматизації окремих процесів, що робить ці технології 

придатними для виконання багатьох функцій на підприємствах й організаціях. 

У найближчому майбутньому можна передбачити формування середовища, де 

штучний інтелект замінить низку функцій, які сьогодні виконують люди. З 

поглибленням наукових досліджень технологій штучного інтелекту постійно 

КЛАСИФІКАЦІЯ РІЗНОВИДІВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

«слабкий» штучний інтелект  

(Weak AI або Narrow AI) 

 системи, призначені для виконання 

конкретних завдань чи обмеженого набору 
задач (системи розпізнавання мови, 

автоматизовані системи управління, 

особисті асистенти тощо) 

«сильний» штучний інтелект  

(Strong AI або General AI) 

системи, які мають здатність виконувати 

інтелектуальні завдання на рівні людини 

або навіть вищому за людський рівень 

реактивні системи штучного інтелекту 

(Reactive AI) 
системи, які реагують на конкретні ситуації, 

але не мають здатності до навчання або 

запам’ятовування 

машинне навчання (Machine Learning) 

системи, які можуть навчатися на основі даних без очевидного програмування 

(алгоритми класифікації, регресії, кластеризації, нейронні мережі й інші методи, які 
використовуються в машинному навчанні) 

глибоке (глибинне) навчання 
(Deep Learning) 

спеціалізована галузь машинного навчання, 

яка використовує глибокі нейронні мережі 

з багатьма шарами 
 

еволюційні алгоритми 

методи оптимізації, які використовують ідеї з 

біологічної еволюції для пошуку оптимальних 

рішень (еволюційне програмування, 

алгоритми, стратегії оптимізації та ін.) 

формальні методи 

методи, які використовують формальні моделі 
й математичні алгоритми для розв’язання 

проблем (логічне програмування, формальна 

верифікація програм, теорія ігор й ін.) 
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розширюються сфери його застосування, зокрема штучний інтелект значно 

впливає і буде впливати на галузь бухгалтерського обліку. 

Епоха штучного інтелекту висуває нові вимоги до бухгалтерського обліку 

й трансформує усталені уявлення про професію бухгалтера. Через часте 

виконання повторювальних дій в обліковій практиці застосування штучного 

інтелекту стає логічним і набуває дедалі більшого поширення. Під впливом 

штучного інтелекту галузь бухгалтерського обліку досягла якісного стрибка від 

традиційного ручного обліку до комп’ютеризованого, а згодом й до 

інтелектуального обліку. Програми на основі технологій штучного інтелекту 

дали змогу вирішити деякі проблеми в бухгалтерському обліку, зокрема 

неточність і несвоєчасність формування інформації в системі бухгалтерського 

обліку, значний рівень помилок в облікових даних і висока вартість праці 

бухгалтерського персоналу. Водночас активне застосування штучного 

інтелекту створює ризик вивільнення значної кількості робочих місць, створює 

ризик безробіття, особливо серед бухгалтерів початкового або нижчого рівнів 

кваліфікації, що створює нові загрози для бухгалтерської професії. 

У глобальному масштабі перше комерційне застосування технології 

штучного інтелекту в галузі бухгалтерського обліку відбулося 10 березня 

2016 р., коли компанія Deloitte офіційно повідомила про впровадження 

штучного інтелекту в щоденну роботу бухгалтерів. Пізніше таке рішення 

прийняли інші великі бухгалтерські компанії й розпочали впроваджувати 

фінансові роботи або агенти (програми) штучного інтелекту для виконання 

окремих бухгалтерських завдань [9, с. 251]. Ці компанії використовують 

технології штучного інтелекту для виконання повторювальних і 

низькотехнологічних робіт з обліку, аудиту й оподаткування, що свідчить про 

поступову трансформацію традиційної системи бухгалтерського обліку. 

Облікова робота, починаючи від заповнення первинних документів до 

підготовки фінансової звітності, передбачає кілька циклів повторюваних дій та 

часто вимагає значних затрат людських і матеріальних ресурсів. Якщо таку 

роботу виконують фінансові роботи, наприклад, інтелектуальний збір даних, 

інтелектуальний аудит, автоматичний щомісячний платіж, автоматичне 

декларування та сплата податків, автоматичне звірення банківських операцій та 

інша робота, бухгалтери будуть звільнені від великої кількості рутинних 

операцій та вивільнять свій час для виконання важливішої роботи, яку 

неможливо замінити сучасними інтелектуальними технологіями (робота з 

клієнтами, консультування клієнтів, прийняття бізнес-рішень, розробка 

стратегії для аналізу рішень тощо) [10; 17]. 

Використання фінансових роботів або агентів штучного інтелекту 

(інтелектуальних агентів) не тільки значно економить витрати робочого часу 

бухгалтерів, але й підвищує точність, надійність, достовірність і якість 

облікових даних, зменшує кількість помилок і неточностей, а також значно 

мінімізує ризик шахрайства й викривлення облікових даних. Застосування 

штучного інтелекту в обліковій практиці особливо проявляється через збір й 

обробку (порівняння, перевірку) даних. Наприклад, технології з підтримкою 

штучного інтелекту (ERP-системи, FreshBooks, Oracle, Quickbooks, ZohoBooks, 
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програмні додатки й ін.) можуть автоматизувати такі трудомісткі процеси, як: 

тестування платіжних транзакцій, аналіз облікових документів (контрактів, 

рахунків-фактур, податкових накладних тощо) за допомогою оптичного 

розпізнавання символів (ORC), завантаження даних на різні платформи, звірка 

розрахунків, перевірка, аналіз і моніторинг облікової інформації, що значно 

підвищує ефективність бухгалтерської роботи загалом (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Основні напрями використання потенціалу штучного 

інтелекту в бухгалтерському обліку 
Джерело: сформовано авторами з використанням джерела [18] 

 

Отже, можна відзначити, що можливості штучного інтелекту частково 

інтегровані в галузь бухгалтерського обліку і цей процес буде тільки 

посилюватись з огляду на стрімкий розвиток інформаційних технологій та 

подальшу автоматизацію облікових процесів. У зв’язку з тим, що фінансові 

роботи й інтелектуальні агенти поступово починають виконувати традиційні 

бухгалтерські операції, обліковці-практики змушені будуть ще більше 

зміщувати фокус уваги на виконання складніших завдань під час виконання 

професійних обов’язків. Передбачається, що технології штучного інтелекту 

стануть невід’ємною частиною бухгалтерської індустрії, а основна частина 

повторювальної облікової роботи буде виконуватися інтелектуальним 

програмним забезпеченням. Згідно з дослідженням 2022 року, проведеним 

Оксфордським університетом, бухгалтери мають 95 %-й ризик втратити роботу, 

оскільки машини й технології беруть на себе роботу з обробки чисел і 

даних [12, с. 459]. Застосування штучного інтелекту мотивуватиме бухгалтерів 

Напрями використання штучного 

інтелекту в бухгалтерському обліку  

1. Обробка даних 

бухгалтерського обліку 

(технології з підтримкою 

штучного інтелекту здатні 

швидко обробляти великі 
масиви інформації, отримувати 

якісні вихідні облікові дані) 

  

6. Автоматизація виконання 

повторювальних завдань  

(штучний інтелект може 

виконувати кілька циклів 

повторювальних облікових дій, 

вивільняючи робочий час 

бухгалтера для виконання 

важливіших завдань) 

 

 

3. Виявлення  

помилок в облікових даних та 

обробка документів  

(штучний інтелект може 

виявляти помилки, 

забезпечуючи точність 

облікових даних, а також 

аналізувати облікові дані й 

оплачувати рахунки-фактури) 

 

2. Виявлення взаємозв’язків і 

залежностей в облікових даних  

(штучний інтелект може 

виявляти взаємозалежності, 

автоматично й швидко 
виявляти, а також вивчати 

помилки, поглиблювати 

пам’ять) 

5. Перевірка облікових даних у 

режимі реального часу 

(штучний інтелект може 

миттєво виявляти помилки в 

облікових даних, факти 

невідповідності подання 

інформації у звітних формах) 

  

4. Аналіз облікових даних  

(штучний інтелект може швидко 

аналізувати облікові дані, 

здійснювати пошук 

оптимальних шляхів вирішення 

конкретних ситуацій відповідно 

до вхідної інформації) 
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постійно удосконалювати свої здібності й компетентності, щоб бути 

конкурентними та кваліфікованими фахівцями на ринку праці. Системи 

штучного інтелекту не зможуть повністю замінити людський капітал, але 

призведуть до зростання безробіття серед бухгалтерського персоналу, що 

створить умови для неминучої професійної трансформації бухгалтерів у 

майбутньому. 

Справедливо відзначити, що про повноцінне впровадження технологій 

штучного інтелекту в облікову практику говорити ще не доводиться, оскільки 

залишається невирішеною низка проблемних питань. Зокрема, відсутність 

уніфікованих облікових стандартів, які б визначали порядок застосування 

штучного інтелекту, обмежує широке впровадження цієї технології. Водночас 

доцільно звернути увагу на необхідність акумулювання підприємствами 

значних фінансових ресурсів для придбання обладнання (комп’ютерної техніки, 

серверів тощо), їхнього технічного обслуговування, що є непідйомним 

завданням для багатьох суб’єктів господарювання. Крім того, залишається 

остаточно невирішеним питання гарантування безпеки бухгалтерських даних 

через застосування комунікаційного обладнання, що може призвести до витоку 

інформації та завдати підприємству значної шкоди. 

На основі вищенаведеної інформації проведемо узагальнення очікуваних 

переваг і ймовірних ризиків використання технологій з підтримкою штучного 

інтелекту в галузі бухгалтерського обліку (рис. 3). 
 

 
Рис. 3. Очікувані переваги та ймовірні ризики використання технологій з 

підтримкою штучного інтелекту в бухгалтерському обліку 
Джерело: сформовано авторами 

 

Штучний інтелект є каталізатором трансформаційних перетворень у 

галузі бухгалтерського обліку й матиме безпосередній вплив на майбутнє 

професії бухгалтера, визначатиме набір функціональних обов’язків і завдань, 

що виникатимуть перед обліковцями. Однак, широкому впровадженню 

технологій штучного інтелекту в облікову практику має передувати вирішення 

важливих завдань. 

1. Культивування позитивного ставлення до ідеї застосування штучного 

Очікувані переваги Ймовірні ризики 

1. Автоматизація рутинних облікових 

завдань. 
2. Підвищення швидкості та точності 

обробки облікових даних. 

3. Економія ресурсів на ведення 

бухгалтерського обліку. 

4. Підвищення ефективності облікового 

процесу. 

5. Можливість швидкого виявлення 

помилок та фактів шахрайства в облікових 

даних. 

6. Аналіз значних масивів бухгалтерської 

інформації 

 

1. Необхідність початкових інвестицій та 

витрати на технічне обслуговування.  
2. Відсутність досвіду використання 

систем штучного інтелекту в бухгалтерів. 

3. Зростання безробіття серед бухгалтерів-

практиків. 

4. Складність впровадження та 

використання технологій штучного 

інтелекту.  

5. Загроза дотримання конфіденційності й 

безпеки облікових даних. 

6. Відсутність нормативного регулювання 

використання штучного інтелекту в обліку 
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інтелекту. Не дивлячись на те, що активне впровадження в бухгалтерський 

облік штучного інтелекту призведе до оптимізації штатної структури 

облікового персоналу, це дасть змогу підвищити ефективність роботи 

бухгалтерської служби і якісно трансформувати традиційну систему 

бухгалтерського обліку. Формування позитивного погляду на інтеграцію 

можливостей штучного інтелекту сприятиме розвитку галузі бухгалтерського 

обліку і бізнесу загалом. 

2. Розробка національної політики і стратегії впровадження технологій 

штучного інтелекту в бухгалтерський облік. Інтеграція можливостей штучного 

інтелекту в бухгалтерську практику має відбуватися виважено, з дотриманням 

балансу між традиційною системою обліку й інноваційними технологіями. 

Доцільним є визначення конкретних цілей впровадження штучного інтелекту в 

галузь бухгалтерського обліку й чітке окреслення необхідного переліку завдань 

і заходів для їхньої реалізації. Заохочення використання штучного інтелекту в 

професійній діяльності потребуватиме дій з боку регуляторних органів, зокрема 

в частині внесення змін у діючі або розробки нових стандартів бухгалтерського 

обліку та аудиту, які б враховували тенденції розвитку сучасних інформаційних 

технологій. 

3. Підвищення професійного рівня фахівців для повного використання 

потенціалу штучного інтелекту. У час стрімкого розвитку інформаційних 

технологій, що призводить до трансформації усталених підходів до виконання 

окремих видів обліково-контрольних й аналітичних робіт, виникає об’єктивна 

необхідність у підвищенні рівня професійної підготовки бухгалтерів-практиків 

для їхньої належної адаптації до інтелектуальної системи обліку. Важливу роль 

у цьому процесі мають відігравати навчальні заклади через оновлення змісту 

наявних або введення нових освітніх компонент для вивчення особливостей та 

порядку застосування інформаційних технологій (штучного інтелекту, 

блокчейн тощо) у галузях бухгалтерського обліку, аналізу, аудиту та 

оподаткування. Крім того, підприємства й професійні організації мають 

долучитися до цього процесу, організувавши навчання персоналу на робочих 

місцях, стимулюючи працівників підвищувати свою кваліфікацію через вступ у 

навчальні заклади й участь у заходах підвищення кваліфікації. 

4. Розробка і впровадження інформаційних систем для автоматизації 

бухгалтерського обліку на основі технологій штучного інтелекту. Реалізація 

цього завдання потребує скоординованої співпраці експертів з інформаційних 

технологій та штучного інтелекту, сферою відповідальності яких є розробка 

інтелектуальних обчислювальних інструментів, і професійних бухгалтерів-

практиків. Така кооперація дасть змогу розробити й ефективно експлуатувати 

бухгалтерські інформаційні системи на основі штучного інтелекту й сприятиме 

розвитку інтелектуального обліку. 

5. Технічне забезпечення процесу впровадження штучного інтелекту й 

гарантування безпеки, а також конфіденційності бухгалтерської інформації. 

Використання можливостей штучного інтелекту в професійній діяльності 

передбачає підготовку відповідного обладнання (комп’ютерної техніки, 

серверів тощо), а також реалізацію різних заходів для забезпечення збереження 
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та конфіденційності інформації (шифрування даних, контроль доступу до 

системи штучного інтелекту й бухгалтерської інформації, постійний аудит 

заходів безпеки, дотримання нормативних вимог і стандартів щодо захисту 

даних й ін.). 

Висновки. Виникнення та стрімкий розвиток штучного інтелекту, значне 

розширення його можливостей, які впроваджуються в галузь бухгалтерського 

обліку, знаменує собою важливий момент у трансформації системи 

традиційних підходів до вирішення багатьох облікових завдань. Хоча нині 

говорити передчасно про повноцінну й всеохоплюючу інтеграцію систем на 

основі штучного інтелекту в обліковий процес, проте вони відкривають як 

широкі можливості, так і створюють значні виклики для професійних 

бухгалтерів і бухгалтерського обліку загалом. З одного боку, технології з 

підтримкою штучного інтелекту відіграють дедалі більшу роль у підвищенні 

ефективності бухгалтерської роботи, мінімізації кількості помилок в облікових 

даних, обробці й аналізі значних масивів бухгалтерської інформації, запобіганні 

корпоративних ризиків і шахрайства, раціональності використання 

матеріальних і людських ресурсів, якісно змінюючи традиційну систему 

бухгалтерського обліку. Однак, з іншого боку, штучний інтелект попри 

нездатність повністю замінити бухгалтера і його розумові здібності, створює 

ризики вивільнення значної кількості фахівців через оптимізацію штату 

облікового персоналу, а також має вразливості в частині забезпечення 

конфіденційності й безпеки бухгалтерської інформації. Щоб сповна реалізувати 

потенціал систем штучного інтелекту необхідний комплекс заходів, які 

передбачають розробку стратегії впровадження технології штучного інтелекту, 

підвищення професійного рівня бухгалтерів-практиків, інтеграцію 

можливостей штучного інтелекту в інформаційні системи для автоматизації 

бухгалтерського обліку, культивування позитивного ставлення до використання 

сучасних технологій в бухгалтерському обліку через демонстрацію конкретних 

успішних практик застосування штучного інтелекту, активне залучення 

облікового персоналу до процесу впровадження технологій штучного 

інтелекту, налагодження відкритої комунікації з бухгалтерами-практиками на 

етапі впровадження та використання систем штучного інтелекту й ін. Тільки 

системний та комплексний підхід до виконання цих завдань дасть змогу 

врахувати сучасні тенденції розвитку інформаційних технологій в обліковому 

процесі й отримати конкурентні переваги. 
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