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У статті розглянуто актуальну проблему забезпечення високої якості продукції в 

умовах швидкого розвитку електронної комерції (e-commerce). Розкрито особливості 

товарознавчої експертизи як важливого інструменту контролю якості товарів, проведено 

аналіз чинників, які впливають на експертизу такого типу в умовах традиційної та онлайн-

торгівлі. Охарактеризовано основні проблеми, пов’язані з проведенням товарознавчої 

експертизи в умовах дистанційного продажу товарів, серед яких: непрямий контакт з 

об’єктом експертизи, проблеми з ідентифікацією товару, обмежені можливості 

товарознавчих методів, а також зростання впливу суб’єктивних оцінок, маркетингових і 

соціальних інструментів на формування уявлення споживачів про якість товарів. 

В роботі використано загальнонаукові методи і підходи, зокрема метод системного 

аналізу, методи спостереження, порівняння і узагальнення, а також методи діалектики, 

контролю і синтезу. На основі порівняльного аналізу визначено відмінності між підходами 

до товарознавчої експертизи в традиційній та електронній торгівлі, встановлено 

залежність контролю якості в e-commerce від неформальних інструментів оцінки, 

заснованих на рейтингах, споживчих відгуках, рекомендаціях блогерів та оглядачів. 

Наголошено на недосконалості таких механізмів через низьку об’єктивність, вразливість до 

маніпуляцій і непрофесійність.  

Запропоновано напрями удосконалення методології товарознавчої експертизи у 

відповідності до умов електронної комерції за рахунок використання потенціалу цифрових 

технологій, здатних компенсувати обмеження традиційних методів контролю якості 

товарів. Серед основних рекомендацій акцентовано увагу на можливостях блокчейну з 
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точки зору забезпечення прозорості походження і руху товарів, Інтернету речей з позиції 

моніторингу параметрів продукції в умовах реального часу, аналітики великих даних і 

штучного інтелекту щодо виявлення недобросовісних відгуків, рейтингів і продавців, а 

також 3D-сканування для дистанційного оцінювання характеристик продукції. На основі 

отриманих результатів зроблено висновки щодо необхідності перегляду методологічних 

засад товарознавчої експертизи для кращого регулювання процесів контролю якості 

продукції в онлайн-торгівлі.  

Ключові слова: товарознавча експертиза, e-commerce, контроль якості, цифрові 

технології, блокчейн, Інтернет речей, аналітика великих даних. 

Табл.: 2. Літ.: 15. 
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The article addresses the pressing issue of ensuring high product quality in the context of 

the rapid development of e-commerce. It explores the features of commodity expertise as a crucial 

tool for quality control, analyzing the factors influencing such expertise in both traditional and 

online trade. The study identifies key challenges associated with conducting commodity expertise in 

remote sales conditions, including indirect contact with the examined object, difficulties in product 

identification, limited capabilities of commodity research methods, and the increasing impact of 

subjective evaluations, marketing, and social tools on consumers' perceptions of product quality. 

The research employs general scientific methods and approaches, including systematic 

analysis, observation, comparison, generalization, dialectical methods, as well as control and 

synthesis techniques. Through comparative analysis, the differences between traditional and e-

commerce approaches to commodity expertise are identified, demonstrating the dependence of 

quality control in e-commerce on informal assessment tools such as ratings, consumer reviews, 

blogger recommendations, and expert reviews. The study highlights the shortcomings of these 

mechanisms due to their low objectivity, susceptibility to manipulation, and lack of professionalism. 

The article proposes ways to improve the methodology of commodity expertise in e-

commerce by leveraging digital technologies that can compensate for the limitations of traditional 

quality control methods. Key recommendations emphasize the potential of blockchain to enhance 

transparency in product origin and movement, the Internet of Things (IoT) for real-time monitoring 

of product parameters, big data analytics and artificial intelligence for detecting fraudulent 

reviews, ratings, and sellers, as well as 3D scanning for remote evaluation of product 

characteristics. Based on the findings, the study concludes that there is a need to revise the 

methodological foundations of commodity expertise to better regulate quality control processes in 

online trade. 
Key words: commodity expertise, e-commerce, quality control, digital technologies, 

blockchain, Internet of Things, big data analytics. 

Tabl.: 2. Ref.: 15. 

 
Постановка проблеми. Одним із основних завдань розвитку 

торговельних економічних систем є  забезпечення якості та безпечності 
продукції. Ця вимога глибоко інтегрована в нормативно-правову і стратегічну 
складові державної політики і бізнесу. Вона має інституціональний характер і в 
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достатній мірі реалізується на практиці. Основа політики безпечності та якості 
продукції закладена в системі глобальних цілей ООН і міжнародних стандартів, 
визначена в нормативно-правових актах і деталізована в технічних регламентах 
та інструкціях. Одним із інструментів забезпечення якості та безпечності 
продукції є товарознавча експертиза. Вона передбачає проведення детального 
дослідження параметрів якості продукції, формування висновку чи видачу 
сертифікату на основі отриманих результатів. Товарознавча експертиза є дієвим 
важелем впливу на управління якістю продукції, оскільки дозволяє 
контролювати і перевіряти її на виробництві чи в торговельній системі. Однак, 
в умовах зростання ролі та значення електронної комерції, суттєво змінюються 
умови використання цього інструменту.  

Електронна комерція трансформує процес купівлі-продажу товарів. У 
порівнянні з традиційною торгівлею, вона не забезпечує безпосереднього 
контактування покупця з продукцією, не надає можливості йому випробувати 
чи перевірити товар в момент вибору. Транскордонний характер онлайн-
торгівлі та її персоніфікація суттєво зменшують можливості державних 
контролюючих органів щодо виконання власних функцій у сфері контролю. 
Зважаючи на це, питання організації і забезпечення товарознавчої експертизи в 
e-commerce становить актуальну науково-практичну проблему, яка потребує 
детального вивчення і вирішення у відповідності до сучасних умов розвитку 
економіки і торгівлі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема товарознавчої 
експертизи в умовах електронної комерції набуває все більшої актуальності, 
зважаючи на зростання ролі Інтернет-торгівлі. Аналіз сучасних наукових 
публікацій і досліджень дає змогу виокремити ряд важливих напрямів в межах 
окресленої проблематики. В першу чергу заслуговують на увагу роботи О. 
Базуленко, Є. Калінського і С. Дражниці, К. Василець, Є. Соколової і Л. 
Трембач, а також Л. Шостак, в яких викладено теоретичні засади товарознавчої 
експертизи як інструмента забезпечення якості товарів, визначено її форми, 
функції і завдання. Особливості e-commerce з точки зору контрою якості 
товарів детально розглянуті у працях переважно зарубіжних вчених, які 
розглядають можливість використання цифрових технологій для ідентифікації 
товарів і підвищення їхньої якості в умовах електронної торгівлі (M. Лю), 
аналізують ефективність використання відгуків у системі оцінки якості 
(Р. Фільєрі, С. Роман, I. Рікельмме, Д. Якобуччі, С. Хе, Б. Голленбек, 
Д. Просерпіо), а також розглядають питання довіри до неформальних оцінок і 
рейтингів у системі електронної торгівлі (Н. Пенья-Гарсія, М. Лосада-Отарола, 
Д. Перез Ауза, М. Круз, T. Гаєвська, Д. Зімон, Г. Качор, П. Мадзік). Однак, не 
зважаючи на це, значна частина досліджуваної проблеми потребує більш 
глибокого вивчення. Особливо актуальним таке завдання є для визначення 
особливостей електронної комерції з точки зору забезпечення якості та 
безпечності продукції, оцінки різниці між товарознавчою експертизою в 
системах традиційної і онлайн-торгівлі а також вироблення пропозицій щодо 
подальшого розвитку методології товарознавчої експертизи в умовах e-
commerce. 

Формулювання цілей статті. Метою дослідження є вивчення 
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особливостей e-commerce з точки зору проведення товарознавчої експертизи, 
що передбачає вирішення ряду науково-практичних завдань, зокрема: 
визначення ролі електронної комерції в системі сучасної торгівлі, виявлення її 
характеристик з точки зору можливості забезпечення контролю якості товарів, 
порівняння умов проведення товарознавчої експертизи в умовах традиційної і 
онлайн-торгівлі, а також розробку рекомендацій щодо забезпечення якості 
продукції в e-commerce. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Вимогу щодо права 
споживача на якісний, безпечний, комплектний товар, який відповідає 
заявленим розмірам, вазі та ціні закріплено в статті 17 Закону України «Про 
захист прав споживачів» [6]. Там же міститься норма щодо права на проведення 
експертизи у разі втрати якості продукції в період гарантійного строку її 
експлуатації. Фальсифікація чи недотримання умов якості є доволі поширеними 
явищами в сучасній торгівлі. В торговельних закладах часто виявляють товари, 
які не відповідають вимогам стандартів, є небезпечними або інформація про 
них не відповідає дійсності. [1, с. 27]. Саме тому, для вирішення проблеми 
недобросовісної торгівлі існує механізм товарознавчої експертизи. Проведення 
такої експертизи може відбуватися на різних умовах, в залежності від статусу, 
сфери діяльності чи інтересів різних сторін.  

Нормативне регламентування товарознавчої експертизи визначене в 
«Інструкції про призначення та проведення судових експертиз та експертних 
досліджень» [5]. В межах цього акту вказано основні цілі товарознавчої 
експертизи і її завдання, однак, не наведено чіткого трактування досліджуваної 
категорії. Визначення товарознавчої експертизи, наведені в науковій літературі, 
дозволяють характеризувати її застосування в різних умовах торговельної 
діяльності, досить точно вказують на її особливості, і, в більшості, є схожими 
між собою (табл. 1). 

Таблиця 1 

Аналіз та особливості визначень дефініції «Товарознавча експертиза» 
Визначення дефініції «товарознавча експертиза» Особливість визначення 

Дослідження споживчих властивостей товарів за 

органолептичними, фізико-хімічними і мікробіологічними 

показниками, кількісними характеристиками для визначення їх 

якості та відповідності наявним стандартам [1, с. 27]. 

Фокус на споживчих властивостях і 

показниках, врахування кількісних 

параметрів, спрямованість на визначення 

якості з точки зору відповідності 

стандартам 

Дослідження властивостей товарів з метою їх ідентифікації, 

класифікації, визначення якісних характеристик, відповідності 

певним вимогам тощо [3, с. 170] 

Має відношення до ідентифікації, 

класифікації і визначення якості товарів з 

точки зору відповідності визначеним 

вимогам 

Дослідження товарів, сировини, обладнання з метою визначення 

їх якості, характеристик, розміру заподіяної матеріальної шкоди 

внаслідок їх пошкодження, вартості проведення ремонтно-

відновлювальних робіт щодо них, а також їх відповідності 

існуючим стандартам [7] 

Стосується не тільки товарів, але й 

сировини і обладнання, враховує оцінку 

матеріальної шкоди і вартість 

відновлення, звертає увагу на 

відповідність стандартам 

Передбачає вивчення і визначення основних споживчих 

властивостей товарів, їх змін в процесі виробництва, 

транспортування, зберігання, реалізації, відповідності 

визначених, передбачених заявками показників вимогам 

нормативної документації [2] 

Враховує зміни споживчих властивостей 

товарів на різних етапах життєвого циклу, 

акцентує увагу на відповідності товарів 

нормативним вимогам і заявкам 

Джерело: сформовано автором на основі [1; 2; 3; 7] 
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Науковці трактують товарознавчу експертизу як певне дослідження, дія 

якого спрямована на ідентифікацію властивостей товарів та інших об’єктів. 

Узагальнюючи наведені визначення, можна сформулювати наступне: 

товарознавча експертиза – це дослідження споживчих властивостей товарів, 

сировини та обладнання з використанням органолептичних, фізико-хімічних чи 

мікробіологічних методів, що проводиться з метою ідентифікації чи 

класифікації товарів, визначення їх якості, виявлення фальсифікацій та 

дефектів, а також оцінки змін, які відбуваються з товаром у процесі 

виробництва, транспортування, зберігання та реалізації. Товарознавча 

експертиза включає аналіз відповідності продукції нормативним вимогам 

(ДСТУ, ISO, HACCP тощо), а також може бути застосована для визначення 

матеріальної шкоди чи вартості відновлювальних робіт. Основною метою 

експертизи є отримання об’єктивної, достовірної та верифікованої інформації 

про товар. Водночас, в прикладному аспекті експертиза може бути спрямована 

на задоволення інформаційних потреб замовника відповідно до конкретного 

завдання. 

У процесі такої експертизи вирішуються наступні завдання:  

 визначення якісних характеристик товарів і встановлення їх 

відповідності нормативним вимогам; 

 встановлення приналежності товару до певної групи в класифікаційних 

системах; 

 виявлення змін у властивостях продукції під впливом зовнішніх 

чинників; 

 встановлення походження товару і способу його виробництва; 

 перевірка відповідності умов пакування, транспортування і зберігання 

товарів встановленим вимогам.  

Залежно від мети, сфери застосування чи правового статусу, товарознавчу 

експертизу можна поділити на офіційну, незалежні дослідження, а також аналіз 

відповідності продукції. Офіційна експертиза здійснюється сертифікованими 

експертами в межах судових процесуальних дій, митних процедур чи 

діяльності органів сертифікації. Її висновки мають юридичну силу і є чітко 

регламентованими. Незалежні дослідження проводяться фахівцями та 

експертами в межах споживчої оцінки якості продукції, внутрішнього аудиту 

чи маркетингових досліджень. Їх результати використовуються для 

управлінської аналітики і носять інформаційний характер. Аналіз відповідності 

продукції здійснюється лабораторіями і державними установами, що мають 

відповідну акредитацію. Результати таких досліджень оформляються у вигляді 

висновків чи сертифікатів і можуть використовуватися для підтвердження 

якості в судових, митних органах, а також для інших цілей. 

Товарознавча експертиза є одним із ключових інструментів забезпечення 

та контролю якості товарів. Вона має високий рівень нормативно-правової 

регламентації і достатньо високий рівень ефективності з точки зору традиційної 

торгівлі. Ефективність товарознавчої експертизи визначається її здатністю 
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забезпечувати достовірність, об’єктивність і повноту оцінки якості товарів на 

всіх етапах їх життєвого циклу. 

Водночас, в умовах цифровізації економіки виникають нові виклики для 

товарознавчої експертизи, що обумовлює необхідність перегляду та адаптації 

експертних процедур. Одним із таких викликів є цифровізація економіки і 

суспільних процесів, яка у сфері торгівлі найбільше проявляється через сферу 

електронної комерції (e-commerce). За даними аналітиків McKinsey станом на 

2024 рік розмір ринку електронної комерції досягнув 6,3 трлн. дол. США, що 

становить близько 25 % загального обсягу продажів по усьому світу, а до 2027 

року очікується подальше зростання цього сегменту до рівня 8 трлн. дол. США 

[15]. Одним із каталізаторів стрімкого розвитку сектору електронної комерції 

стали обмеження, пов’язані з пандемією COVID-19, що змусили бізнес 

переходити на дистанційні формати продажів. 

Цифровізація торгівлі значно розширила можливості для споживачів 

завдяки персоналізації покупок, пропозиції сервісів для пошуку, вибору і 

покупки товарів, удосконаленню логістичних процесів і зручним способам 

здійснення платежів. В той же час, вона обумовила формування нових запитів і 

викликів сфери торгівлі, які потребують глибокого аналізу на різних рівнях 

соціально-економічної взаємодії. 

Ключовими викликами на операційному рівні стали проблеми 

ідентифікації та оцінки якості товарів у межах онлайн-торгівлі, а також 

трансформація логістичних ланцюгів і структури витрат. На регуляторному 

рівні особливої уваги заслуговують питання посилення контролю за безпекою 

товарів у межах транснаціональної онлайн-торгівлі, захист персональних 

даних, а також податкове врегулювання цифрових транзакцій. На стратегічному 

рівні основні виклики пов’язані з можливостями використання технології 

блокчейн для підтвердження автентичності продукції і відстеження її 

походження, з формуванням запитів на визначення відповідності товарів 

вимогам маркетплейсів цифрових платформ, а також зі зміною бізнес-моделей 

в торгівлі.  

В таких умовах значно ускладнилася можливість для проведення 

товарознавчої експертизи як інструмента забезпечення якості та безпечності 

продукції. Дистанційний характер електронної торгівлі та багатоетапність 

онлайн-покупок вносить значні корективи у методологію товарознавчої 

експертизи. Відповідно до цього проведення експертизи із застосування 

товарознавчих методів можливе тільки на завершальному етапі покупки – після 

отримання товару. Таким чином, оцінка якості та безпечності товарів на етапах 

вибору, прийняття рішення і оформлення замовлення не можуть опиратися на 

результати офіційної товарознавчої експертизи. Натомість підтвердження 

характеристик товарів, оцінка вартості, дефектів тощо, передбачені 

процедурами такої експертизи, залишаються доступними після отримання 

товару. 

Компаративний аналіз умов проведення експертизи в традиційній та 

онлайн-торгівлі дозволяє виявляти відмінності та пропонувати рекомендації 
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щодо трансформації методологічних засад товарознавчої експертизи в умовах 

електронної комерції (табл. 2). 

Таблиця 2 

Порівняння умов проведення товарознавчої експертизи в традиційній та 

електронній торгівлі 
Параметр порівняння Традиційна торгівля Онлайн-торгівля 

доступ до об’єкта 

експертизи 

прямий контактний обмежений дистанційний, через зображення або 

цифрові дані 

органолептична 

оцінка 

повноцінна із застосування усіх 

сенсорних методів 

обмежена із використанням тільки візуальної 

інформації 

інструментальні 

методи 

пряме застосування вимірювальних 

приладів 

дистанційне використання технологій 

вимірювання, довіра до даних виробника 

відбір проб і зразків стандартизовані методи відбору для 

лабораторних досліджень 

можливість відбору зразків тільки після 

завершення покупки і отримання товару 

ідентифікація товару комплексна, за всіма 

характеристиками і маркуванням 

обмежена, за зображенням і цифровими даними 

оцінка маркування пряма перевірка маркування і 

супровідної документації 

обмежена, на основі наданих зображень 

часові рамки одноетапна експертиза в будь-який 

момент придбання 

двоетапний процес, що включає попередню 

оцінку до моменту покупки із верифікацією 

після отримання товару 

обсяг вибірки можливість огляду різних зразків 

окремої партії товарів 

обмежена типовим зразком або візуальною 

інформацією про товар 

нормативно-правова 

база 

усталені стандарти і методика 

експертизи 

відсутність адаптованої методики дистанційної 

товарознавчої експертизи 

Джерело: самостійна розробка автора 

 

Основні відмінності між форматами проведення товарознавчої 

експертизи в умовах традиційної та онлайн-торгівлі полягають у різниці в 

доступі до об’єкта дослідження. Традиційна парадигма експертизи передбачає 

безпосередній фізичний контакт з товаром, що дозволяє проводити комплексну 

органолептичну оцінку на основі повного набору сенсорних показників. 

Дистанційний формат суттєво трансформує цей процес, пропонуючи тільки 

опосередковану оцінку на основі цифрового репрезентування товару, що 

вимагає модифікації методологічного апарату експертизи. Двоетапність 

покупки в e-commerce дезінтегрує процедуру експертизи на попередню 

(дистанційну) і безпосередню (пов’язану із верифікацією попередніх 

висновків).  

Товарознавча експертиза як елемент впевненості в якості товару в умовах 

електронної комерції замінюється іншими інструментами переважно 

маркетингового і соціологічного характеру. Одним із таких інструментів є 

брендування товарів, яке дозволяє формувати у споживачів довіру до продукції 

певної торгової марки [14]. Вища вартість таких товарів виступає платою за 

експертизу, яка в цьому випадку виконується в межах системи управління 

якістю на виробництві та в розподілі. Іншим інструментом підтвердження 

якості продукції виступає неформальна експертиза у виконанні оглядачів, 

журналістів, інших покупців [9], а також інструментів маркетингової соціології 

на кшталт рейтингів [4]. При цьому, формат такої експертизи є неофіційним, 
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спрямованим на споживчі запити і носить переважно оглядовий характер. 

Тільки в окремих випадках в межах такої експертизи використовуються 

офіційні товарознавчі методи. Чинником верифікації результатів такої 

експертизи виступає рівень популярності та довіри, які, однак, досить часто 

піддаються маніпуляціям і спотворенню [13].  

Дослідження «Опитування місцевих споживачів» від Brightlocal 

підтверджує високий рівень довіри онлайн-покупців до відгуків, розміщених на 

електронних платформах. Відповідно до цього близько 75 % опитаних покупців 

завжди або регулярно читають відгуки про товар перед покупкою і тільки 3 % 

ніколи не читають їх. Так само впливають на оцінку якості інтернет рейтинги. 

Результати опитування свідчать про те, що 71 % споживачів не розглядають 

можливості співпраці з бізнесом, що має рейтинг, нижче, ніж три зірки [10]. 

Таким чином, якісна товарознавча експертиза в e-commerce через 

особливості дистанційного формату торгівлі частково замінюється 

маркетинговими і соціологічними інструментами, які дозволяють споживачам 

оцінювати товари в момент вибору і покупки. Однак, через високий рівень 

маніпуляцій і зловживань, а також через невідповідність критеріям 

експертності, ці інструменти забезпечення залишаються ненадійними. В таких 

умовах варто звернути увагу на потенціал, яким володіють цифрові 

інструменти ідентифікації, відстеження та верифікації товарів. 

Прикладом технологій, спроможних компенсувати окремі елементи 

комплексної експертизи товарів є блокчейн, Інтернет речей, аналітика великих 

даних, 3D технології та інші. Використання блокчейну дозволяє забезпечувати 

криптографічний захист інформації про товар на усьому шляху від виробника 

до споживача. Це дає змогу відстежувати походження, рух товарів і 

акумулювати інформацію щодо їх продажу та експлуатації. На основі цієї ж 

технології можуть бути сформовані цифрові сертифікати відповідності. 

Інтернет речей за рахунок використання сенсорів і датчиків інтегрованих зі 

смарт-пристроями, а також методи спектрального аналізу чи 3D сканування 

дозволяють підвищувати сенсорний контекст інформації про товари. Технології 

аналітики великих даних і штучного інтелекту дають змогу відстежувати 

фальшиві відгуки і недобросовісних виробників та продавців товарів. 

Висновки. Отже, товарознавча експертиза є важливим інструментом 

контролю якості та безпечності продукції. В умовах електронної комерції її 

ефективність значно обмежується через застосування дистанційного формату 

торгівлі. Відповідно до цього традиційні методи оцінки якості, засновані на 

органолептичних, фізико-хімічних і мікробіологічних показниках, не можуть 

бути в повній мірі застосовані в e-commerce і це створює виклики з точки зору 

достовірного і об’єктивного оцінювання якості товарів. Електронна комерція 

пропонує компенсаційні механізми, здатні характеризувати параметри 

продукції, оцінювати рівень їх відповідності споживчим запитам і формувати 
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атмосферу довіри у вигляді системи відгуків, рейтингів, брендів тощо. Однак, 

через ризики некомпетентності, маніпуляції і фальсифікації такого типу 

експертизи її вплив на забезпечення якості продукції є обмеженим. 

Результати компаративного аналізу особливостей традиційної і онлайн-

торгівлі підтвердили наявність відмінностей у фізичному доступі до об’єктів 

експертизи, що впливає на можливості застосування методів оцінювання і 

проявляється у нормативно-правовому регулюванні. Відповідно до цього, якщо 

традиційна товарознавча експертиза ґрунтується на прямому фізичному 

контакті з товаром, онлайн-формат обмежує можливості експертизи 

інформаційно-візуальним контентом. Таким чином, забезпечення ефективної 

експертизи товарів в e-commerce потребує удосконалення її методики. Для 

цього необхідно раціонально інтегрувати цифрові технології, такі як блокчейн, 

3D сканування, Інтернет речей, аналітика великих даних і т.д. в систему 

дистанційної товарознавчої експертизи задля покращення можливостей з 

ідентифікації товарів, відстеження їхнього походження та оцінки параметрів 

якості з допомогою дистанційного 3D сканування чи спектрального аналізу. 

Проблема застосування товарознавчої експертизи в електронній комерції 

є новою і недостатньо висвітленою в науковій літературі. Вона містить широке 

поле відкритих і дискусійних положень, які потребують більш глибокого 

наукового розкриття. В першу чергу це стосується розвитку нормативно-

правового і методологічного апарату онлайн-експертизи, детальної оцінки 

можливостей цифрових інструментів забезпечувати контроль якості продукції, 

а також наукового обґрунтування можливості використання маркетингових і 

соціологічних методів в якості елементів системи забезпечення якості та 

безпечності товарів в електронній комерції. 
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